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1- CLAUSULAS GERAIS

Clausula 1? — Objeto
O contrato a celebrar tem por objeto a “Prestacao de servico de apoio ao sistema de

automacao e telegestdo dos reservatdrios e das centrais elevatdrias de dgua e saneamento de

aguas Residuais, incluindo a integragao de 7 novas estacdes elevatorias” pelo prazo de 1ano.

Clausula 2° — Contrato
1- O contrato sera constituido pelo respetivo clausulado contratual e seus anexos, se aplicavel.

2 - O contrato integra ainda os elementos seguintes:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes ao Caderno de Encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites
pelo 6rgdo competente para a decisao de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao Caderno de Encargos;

c) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos prestados pelo adjudicatario sobre a sua proposta.

3-Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no niumero anterior, a respetiva
prevaléncia é determinada pela ordem que ai sdao indicados.

4 -Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no ponto anterior e o clausulado do
contrato, prevalecem os primeiros, pela ordem pela qual ai sdo indicados, salvo quanto aos
ajustamentos propostos de acordo com o disposto no art.° 99.°, do CCP e aceites pelo

adjudicatario, nos termos do art.° 101.°, do CCP.

Clausula 3% — Prazo de execucgao do contrato
A prestacao do servico deverd ser realizada no prazo de 1ano contados da data de publicitagao

do contrato escrito no Portal dos Contratos Publicos, www.basegov.pt.

Clausula 4% — Obrigacdes do prestador do servico

Sem prejuizo das obrigagdes constantes no capitulo V — Aquisicao de Servicos, do Titulo Il -
Contratos Administrativos em Especial, da Parte Ill - Regime Substantivo dos Contratos
Administrativos, do C.C.P., o prestador de servicos compromete-se a dar atendimento
adequado a satisfacao das necessidades do adjudicante, no que diz respeito a prestagao de

todos os servicos que se encontram no ambito deste procedimento.
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Clausula 5% — Conformidade e garantia técnica

A prestacao do servico fica sujeita as exigéncias, prazos de garantia e demais obrigacdes legais,
aplicaveis no ambito de um contrato de prestagcao de servigos, nos termos do disposto no CCP

bem como de outra legislacao aplicavel.

Clausula 6 — Gestor do Contrato

1- O Conselho de Administragao dos SMAS da Maia nomeara o Gestor do Contrato que tera
como fungao o acompanhamento permanente da execucao do mesmo.

2 - Sempre que se verifiguem desvios, defeitos ou outras anomalias na execug¢do do contrato,
o Gestor do Contrato tera de comunica-los, de imediato, ao Conselho de Administragdo dos
SMAS da Maia, propondo em relatério fundamentado, as medidas corretivas que em cada

caso se revelem adequadas.

Clausula 7° — Condicdes de pagamento

1- A gquantia devida pela entidade adjudicante deve ser paga apds a rececao da respetiva
fatura, a qual s6 podera ser emitida apds o vencimento da respetiva obrigagdo.

2 - Afaturacdo a emitir devera exibir o n.° da Proposta de Cabimento e o n.° do Compromisso
respetivo, cujas referéncias constardao nos documentos inerentes a Adjudicagao, em
cumprimento da legislacao aplicavel.

3 -Se afatura ndo exibir o n.° da Proposta de Cabimento e o n.° do Compromisso, bem como

da data de vencimento (30 dias), sera devolvida para efeito de correcao.

Clausula 8% — Resolucao por parte da entidade adjudicante

1- Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugao do contrato previstos na Lei, a entidade
adjudicante pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o prestador do
servigo violar, de forma grave ou reiterada, qualquer das obrigagdes que lhe incumbem.

2 - O direito de resolucgdo referido no ndmero anterior exerce-se mediante simples declaragao

enviada ao adjudicatario.

Clausula 92 — Resolucao por parte do prestador do servico

1- Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na Lei, o prestador do servico
pode resolver o contrato quando qualguer montante que lhe seja devido esteja em divida
ha mais de 90 dias ou 0 montante em divida exceda 25% do pre¢o contratual.

2 - O direito de resolucao é exercido por via judicial, com excecao da situagao descrita no
nUmero anterior, em que podera ser exercido mediante declaracao ao contraente publico,

aplicando-se o disposto no n.° 4), do art.® 332.°, do Cédigo dos Contratos Publicos.
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Clausula 10% — Resolucao de litigios

Para resolugao de todos os litigios decorrentes do contrato, fica estipulada a competéncia do

Tribunal Administrativo e Fiscal do Porto, com expressa renudncia a qualquer outro.

Clausula 11® — Subcontratacdo e cessao da posicao contratual

A subcontratagao pelo prestador do servigo e a cessao da posi¢cao contratual de qualquer das

partes rege-se pelo disposto no Cédigo dos Contratos Publicos.

Clausula 12 — Comunicacdes e notificacdes

1- Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagcdes e
comunicagdes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas para o domicilio ou
sede contratual de cada uma, conforme disposto no Cddigo dos Contrato Publicos.

2 - Qualquer alteracao deve ser comunicada por escrito a outra parte.

Clausula 13% — Contagem de prazos

1- Os prazos previstos para a formagdo do contrato contam-se de acordo com o disposto no
art.® 470.° do Cdédigo dos Contratos Publicos.
2 - Os prazos previstos para a execugao do contrato contam-se de acordo com o disposto no

art.° 471.° do Cdédigo dos Contratos Publicos.

Clausula 14 — Avaliacdo de Desempenho

1- O prestador do servigo fica sujeito a uma avaliagao de desempenho no ambito da
Certificagao do Sistema de Gestao da Qualidade dos Servicos Municipalizados da Maia, por
forma a ser dado cumprimento ao especificado no referencial normativo NP EN SO
9001:2015.

2 - O prestador do servico é avaliado com base nos critérios seguintes: Qualidade, Prazos,

Seguranca, Ambiente e Disponibilidade.

Clausula 157 — Dever de Sigilo

1- O prestador do servico deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentacao,
técnica e nao técnica, comercial ou outra, relativa a entidade adjudicante, de que tenha
conhecimento em virtude da execugao do contrato.

2 - Ainformacgao e documentacao abrangidas pelo dever de sigilo ndao podem ser transmitidas
a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento, que nao o destinado
direta e exclusivamente a execucao do contrato.

3 - Exclui-se do dever de sigilo a informacgao ou documentagao que seja comprovadamente do
dominio publico ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por forga da Lei ou de

processo judicial.
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Cldusula 16° — Protecdo de Dados

1- O prestador do servigco, na qualidade de “entidade subcontratante” dos SMAS da Maia,
sujeita-se ao cumprimento de todas as obrigacdes que sobre si recaem, nos termos da
legislagdo em vigor em Portugal em matéria de privacidade e protecao de dados,
nomeadamente a Lei n.° 67/98, de 26 de outubro e o Regulamento Geral de Protecdo de
Dados, Regulamento (UE) 2016/679, de 27 de abril de 2016, na execucdo de todas e quaisquer
operacoOes de tratamento de dados pessoais que deva levar a cabo no ambito da prestacao
do servigo objeto do presente Contrato e exclusivamente no ambito do mesmo.

2 - O prestador do servico declara que nao existe qualguer motivo que o impega de cumprir
escrupulosamente o estabelecido no niUmero anterior e obriga-se:

a) A comunicar de forma detalhada aos SMAS da Maia qualquer circunstancia que ocorra,

durante a vigéncia do presente contrato, que o impeca de cumprir essas obrigacoes;

b)A disponibilizar aos SMAS da Maia todas as informacdes necessarias para demonstrar o
cumprimento da legislagao referida no ndmero anterior.

3 -Os dados pessoais serao tratados pelo prestador do servigco em estrito cumprimento das
instrucdes estabelecidas pelos SMAS da Maia, as quais poderdo ser alteradas por estes,
mediante envio ao prestador do servigo, por correio eletréonico ou qualquer outro meio, de
documento escrito com as instrucdes atualizadas e a data da produgao de efeitos.

4 -O prestador do servigo obriga-se a ndao transmitir os dados pessoais a terceiros, salvo se a
transmissao for imposta por legislagdo vigente ou for consentida previamente pelos SMAS
da Maia.

5-0 objeto de tratamento de dados traduz-se em obter conhecimento da identificacao de
trabalhadores.

6 - Os dados pessoais transmitidos ao prestador do servico deverao ser eliminados por este no
final da vigéncia do presente contrato.

7 - Os SMAS da Maia cumprirdo, ainda, as obrigacdes que |he caibam nos termos da legislagao

em vigor.

Clausula 17° — Legislacao aplicavel

O contrato é regulado pela legislacao portuguesa.
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2 - CLAUSULAS ESPECIAIS

Clausula 187 — Ambito

1- A presente prestacao de servicos visa garantir o apoio especializado ao sistema de
automacao e telegestdo dos reservatoérios de agua e das estagdes elevatoérias de dgua e de
saneamento de aguas residuais existentes no Municipio da Maia, nomeadamente as
atividades de manutencao preventiva e corretiva dos autdmatos e o centro de comandos e
a assisténcia técnica remota e “on-call”.

2 - Estd, ainda, incluida na prestacao de servigcos, a integracao de sete novas estacdes
elevatdrias e dois caudalimetros no sistema de automacao e telegestao.

3 - Exclui-se do ponto anterior o fornecimento de qualquer tipo de material.

Clausula 19%- Caracterizacao do servico de apoio ao sistema de telegestdo

O apoio a manutencao dos sistemas de automacao e telegestao contempla as seguintes

vertentes:

1- Manutencao Preventiva dos Equipamentos Instalados nos Reservatorios, nas Centrais de

Pressurizacdo, nas Estacdes Elevatérias de Aguas Residuais e no Centro de Comando

» A periodicidade de manutencao dos equipamentos referidos no Anexo | € a seguinte:

e Uma vez por ano: RTUs, VVDs, HMI e Rede;

e Duas vezes por ano: Hardware e Software do centro de comando.

» O plano de trabalhos de manutencgao preventiva e as respetivas datas de realizagao serao
aprovados na primeira reunidao a ocorrer entre as partes apods a adjudicacdao da
prestacao de servigos.

» Apos a execucao de cada agcao de manutencdo, o prestador de servicos fica obrigado a
entregar até a reunido mensal de acompanhamento seguinte, o relatdrio dos trabalhos
executados.

» A manutencao da parte elétrica destes equipamentos € da responsabilidade dos SMAS
da Maia sendo realizada em simultdneo com a manutencao preventiva aos restantes

equipamentos, estando, por isso, excluida da presente prestacdo de servicos.

2 - Manutencao Corretiva e Assisténcia On-Site
> A manutencao corretiva consiste na realizagdo da reparagdo de avaria num
equipamento com deslocacao de um técnico ao local onde este se encontra, apos

contacto telefénico por parte dos SMAS da Maia.
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» A Assisténcia On-site visa prestar apoio na gestao do Portal Gestwater, nomeadamente,
Nna emissao de relatoérios, configuracao de alertas, desenvolvimento de programacgao de
novas funcionalidades de software nas RTUs e Scada.

» Cada acao de manutencgdo corretiva é realizada no prazo maximo de 24 horas apds o
contacto telefonico para o servigo on-call descrito no ponto seguinte, durante o horario
normal de trabalho.

> As pecas de substituicao necessarias a reparacao dos equipamentos serdao fornecidas
pelos SMAS da Maia.

» Durante a vigéncia do presente contrato de prestacao de servigos, estdo previstas
executar 50 horas de servico de manutengao corretiva e assisténcia on-site.

> Para efeitos de faturagao, considera-se o periodo minimo de uma hora de prestagao
deste servico, contada a partir da presenca do técnico no local.

» ApOs a realizacao de cada intervengao o prestador de servicos fica obrigado a entregar
aos SMAS da Maia, no prazo de 5 dias Uteis, um relatério da reparagao, descriminando

os trabalhos executados.

3 - Servico On-call

> Este servico consiste na disponibilizagcdo pelo prestador de servicos de numa linha
telefénica dedicada com resposta imediata, em dia Util, durante o horario normal de
servico, em caso de avaria ou dUvida técnica sobre os equipamentos incluidos no Plano
de Servicos contante do Anexo |. Trata-se, por isso, de um servico de apoio ao
diagnodstico a distancia, mediante acesso dedicado VPN, sem necessidade de
deslocacao ao local. Estabelece-se um pacote de 52 horas durante a vigéncia do
contrato, correspondente a uma solicitacdao de duas horas a cada duas semanas
(52/2x2=52 horas).

» Para efeitos de faturacao, considera-se o periodo minimo de uma hora de prestagao

deste servico, contada a partir do inicio do atendimento.

4 -Gestdo da base de dados de alarmes
Compete ao prestador de servicos analisar com periodicidade trimestral, a base de dados de
alarmes e emitir o relatdério que evidencie quais os alarmes que permitem diagnosticar

defeitos internos de hardware, fontes de alimentagao ou falhas de comunicacao.
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Clausula 20° — Instalacbes Objeto da Prestacdo de Servicos

Os servigos serao executados nas instalacdes seguintes:

1- Centro de Comando do Sistema de Telegestao
O Centro de Comando do Sistema de Telegestao esta localizado em gabinete sito no edificio
sede dos Servicos Municipalizados de Agua e Saneamento da Maia, na Rua Dr. Carlos

Felgueiras, da freguesia da Cidade da Maia e dispde dos meios referidos no Anexo lll.

2 - Reservatérios de agua
Os reservatdrios de agua potavel alvo da prestagao de servico, indicados na planta constante
do Anexo IV, sdo:
e R1-Reservatério Nogueira |, situado na Rua Dom Gongalo Mendes da Maia, na
freguesia de Nogueira e Silva Escura;
e R2-Reservatério de Moreira, situado na Rua Engenheiro Frederico Ulrich, na
freguesia de Moreira;
e R3 - Reservatério do Pacgo, situado na Rua Particular de Sangemil, na freguesia de
Aguas Santas;
e R4 - Reservatério do Rio, situado na Rua Fonte do Cuco, na freguesia de Milheirds;
e R5-Reservatoério de Monte Faro, situado na Rua de Sao Roque, a freguesia do Castelo
da Maia;
e RG6 - Reservatdrio da Quinta situado num arruamento sem nome, junto a confluéncia
da Rua da Quinta com a Rua das Lousinhas, na freguesia de Folgosa;
e R7 - Reservatorio Nogueira Il, situado no caminho de ligagcao entre o lugar de Vilar de
Cima e o lugar de Taim, na freguesia de Nogueira e Silva Escura, com as coordenadas

41241738, -8.572805.

A caracterizagao de cada um dos reservatérios referidos no ponto anterior consta do Anexo V.

3 - Centrais de pressurizacao
As centrais de pressurizagao alvo da prestagao de servigos, estao localizadas nos pontos mais
elevados do territério do Municipio, indicados na planta constante do Anexo V. A

caracterizagdao de cada uma das centrais de pressurizagao consta do Anexo VI.

4 -EstacOes elevatorias de aguas residuais
As centrais elevatérias de aguas residuais estdo distribuidas pelo territdério conforme planta
gue consta do Anexo VII. A caracterizacdo de cada uma das centrais elevatérias consta do

Anexo VIII.
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Clausula 217 — Estacdes elevatdrias e caudalimetros a integrar no sistema de telegestdo

1- Compete ao prestador de servicos integrar no sistema de automacao e telegestao, os novos
equipamentos a seguir referidos:
e 4 Estacdes Elevatorias de Aguas Residuais situadas ha zona de Vilar de Luz, na freguesia
de Folgosa, especificamente nos seguintes arruamentos:
o0 Travessa da Bela;
o Ruada Bela;
0 Rua Guilherme Sousa e Silva;
0 Rua do Ribeiro.
e Estacdo Elevatéria de Aguas Residuais situada na Ponte da Pedra, na freguesia da
Cidade da Maiga;
e Estacao Elevatdria do Chantre, sita na Rua Felisberto Marques Oliveira, na freguesia da
Cidade da Maiga;
e Estacado Elevatdria sita na Travessa do Outeiro, na freguesia do Castelo da Maia;
e Caudalimetroinstalado no Reservatorio de Nogueira Il, na freguesia de Nogueira e Silva
Escura.
e Caudalimetro instalado no Reservatério da Quintd, na freguesia de Folgosa.
2 - Os quadros de comando dos equipamentos referidos no ponto anterior ja se encontram
instalados pelos SMAS da Maia e a funcionar em modo manual.
3-As ligagbes de poténcia, sinal e comando necessarias ao funcionamento em modo
automatico sao asseguradas pelos SMAS da Maia.
4 -Os caudalimetros em questao j& se encontram estdo instalados, estando concluidas as
eletrificacdes entre os seus diferentes 6rgaos.
5 - A parametrizagdo e calibragcao dos caudalimetros é da responsabilidade dos SMAS da Maia.
6 - O processo de integracao dos equipamentos referidos no ponto anterior deve ocorrer nos

dois primeiros meses de contrato.

Cldusula 227 — Metodologia de integracdo dos novos eguipamentos

A integragdo dos novos equipamentos elencados na clausula anterior no sistema de

telegestao dos SMAS da Maia deve observar as seguintes condicionantes:

1- Os métodos e referenciais de integragdao devem ser idénticos aos dos equipamentos que ja
fazem parte do sistema, mantendo-se o mesmo modo de ligagdo € as mesmas
especificagdo funcionais.

2 - O modo de funcionamento das novas instalagdes seguira o estipulado para o mesmo perfil

de instalagao, conforme aprovado no projeto base.
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3 -0 desenvolvimento de software e comissionamento ao nivel de RTUs, HMIs, SCADA,
Prevencao, Relatdrios e Portal, sera realizado de acordo com a especificagao funcional.

4 -No caso das estagoes elevatdrias, o arranque das bombas sera por contactor.

5 -Compete ao prestador de servico executar a revisao dos quadros elétricos existentes nos
equipamentos, efetuando as necessarias correcdes ao nivel da eletrificacdo.

6 - A eletrificacao entre os caudalimetros e o quadro de comando do sistema de telegestao €
da responsabilidade do prestador de servicos.

7 - Os testes SAT serao realizados durante serao realizados nas instalagcdes dos SMAS da Maia
com a participagao do Gestor do Contrato.

8 - Esta componente da prestacao de servigcos da-se por concluida com a entrega em formato
digital da seguinte documentagao:
e Backup do programa modificado (com base no formato nativo);
e Documentacgao SAT, especificagdes funcionais e arquitetura de software;
e Esquemas dos quadros elétricos referentes as novas ligagcbes e respetiva

documentacao.

Clausula 23% — Mecanismos de controlo do contrato
O acompanhamento da prestacao de servicos de apoio a manutencdo do sistema de

automacao e telegestao sera efetuado em reunidao mensal, a realizar-se na 1° semana de cada
més, durante a qual serdo debatidos os servigos prestados e eventuais propostas de melhoria

a implementar.

Maia, margo de 2021
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Anexo |

Programa de Inspecdo e Prevencdo

Autématos, Variadores de velocidade e Sistemas informaticos

Componente

Operacdo de manutencao

Periodicidade

Autématos
programaveis

Copia de Seguranga do Software

Substituicao das pilhas de salvaguarda da memoaria RAM

Verificagdo das fontes de alimentacao (niveis de tensao, etc.)

Verificagdo das alimentagdes e terras

Limpeza do autdmato

Verificagao de apertos

Verificagao de entradas digitais

Verificagdo de saidas digitais

Verificagdo de entradas analégicas

Verificagdo de saidas analdgicas

Realizacdo de manobras de entrada em servi¢co do autémato

Backup de programas

Verificagdo do funcionamento das redes de comunicagdo

Verificagdo do estado da memaria do CPU

Verificagdo dos tempos de processamento ciclico do CPU

Verificagdo da cablagem

Elaborar proposta de substituicdo dos componentes com deficiéncia

Variadores
de
Velocidade
(sem
consignacéo)

Verificagdo dos sinais de comando

Verificagdo da alimentagado de entrada no variador

Verificagdo da forma de onda de saida

Variadores
de
velocidade
(com
consignacgio)

Controlo estatico da poténcia

Medig¢ao da ponte de entrada

Medicao da ponte de saida

Montar o equipamento

Sistemas
informaticos

Execugdo de copia de segurancga da aplicagdo de software

Verificagdo da memodria fisica do sistema

Verificagao da percentagem de utilizagdo do CPU

Verificagdo do espago livre do disco

Verificagdo e corregdo de erros de disco

Desfragmentagao do disco, caso necessario

Execucao de cdpia de registos de eventos do Windows

Reinicio do sistema

Verificagao de erros de arranque

Sistemas informaticos (2 x ano)
Restantes Equipamentos (1 x ano)
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Anexo |l

Pecas de reserva

Referéncia Designacéo Qtd
AP5SDS QAI\DCCK_ Consola LCD KVM Switch 1 Para Instalagao em 1
MC52i Cinterion modem 1
TCSESM163F23F0 | Ethernet TCP/IP - Switch Com Gest&o 1
ABL8S8REM24050 Fonte de alimentagao Phaseo 1
ABL8BBU24200 Solugao Microcortes e cortes; Gama universal 1
ABL8BPK24A03 Bateria para F. Alim. ABLSBBU... 3,2 Ah 1
SURTD3000RMXLI | APC Smart-UPS RT 3000VA RM - UPS 1
ABLGTSIOU TRF de tensdo Phaseo Optimum 1
ABL8BBU24200 | Solucao Microcortes e cortes - Gama Universal 1
ABL8BPK24A03 | Bateria para F. Alim. ABL8BBU... 3,2 Ah 1
ABL8S8REM24050 Fonte de alimentagao Phaseo 100-240V 24VCC 5A 1
ATS22D62Q Arrancador Progressivo Altistart 22 1
ATVG6IHU75N4Z Altivar 61 Variable Speed Drive (7,5kW) 1
ATV6IHUS5N4Z Altivar 61 Variable Speed Drive (5,5kW) 1
ATVGIHD1IN4Z Altivar 61 Variable Speed Drive (1TkW) 1
ATV6IHU30N4Z | Altivar 61 Variable Speed Drive (3kW) 1
ATVEIHU22N4Z Altivar 61 Variable Speed Drive (2,2kW) 1
SR2MODO03 MODEM GSM/GPRS 1
TBUM297218 Cabo Comunicagao Ligagao SCADAPACK (0,38m) 1
TBUPABingCSS' SCADA PACK 330 1
TM2AMIBHT Moédulo de 8 Entradas Analdgicas; TWIDO 1
TM2AMMGHT Zs\?aurlsy;i(eoﬁrgntradas Analogicas e 2 Saidas Analdgicas; 1
TM2AMOTHT Mddulo de 1 Saida Analdgica; Advantys OTB 1
TM2DDI16DK Mddulo de 16 entradas digitais Advantys OTB 1
TM2DDI32DK Moédulo de 32 entradas digitais TWIDO 1
TM2DDO16TK Mddulo de 16 saidas digitais TWIDO 1
OTBIEODM9OLP Modulo base Advantys OTB Modbus RS485 1
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